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Organigramme des Taches du Projet (OTP) ou Structure de
Découpage du Projet (SDP) ou Work Breakdown Structure (WBS)

Le WBS est une decomposition hiérarchique des travaux a mener par
l’équipe en charge du projet. Les livrables sont décomposes en sous-
ensembles plus faciles a gerer. Dans certains cas on peut parler de
sous-projets. La finalite de cet outil est de rendre le travail plus
efficace pour livrer les attendus du projet. Cela facilite la maitrise du
contenu, mais aussi du budget et des echéances. lutilisation d'un WBS
permet de verifier si votre estimation en termes de delais est realiste
et sinon quels sont les leviers pour se caler dans la préevision. Cette
méthode permet eégalement de maitriser les couts en les consolidant a
chaque niveau de la hiérarchie de ’arbre. Le controle budgetaire
devient alors efficace. Les couts sont connus pour chaque nceud et lot
de travail.
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Quelques conseils a suivre pour construire un WBS

< Le niveau supeérieur doit représenter 100% de la décomposition inférieure. Il s'agit de la "regle
des 100%". Sans cela il ne saurait pas possible de consolider l'ensemble des durées de réalisation
et des ressources budgetaires pour obtenir le 100% du projet.

% Les eléments d'un niveau identique doivent étre mutuellement exclusifs : pas de recoupements
entre eux.

< lutilisation de verbes d'action permet de distinguer les activités et livrables (des noms). Elle
donne en outre une dimension opérationnelle parlante pour toutes les parties prenantes.

% La decomposition doit permettre de créer des niveaux pour lesquels il est possible d'affecter :

v une responsabilite,

v une estimation de temps

v des ressources

La satisfaction de ces conditions valide chaque niveau. Sans cela, il n‘est pas pertinent d'aller au-
dela du niveau actuel.
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Livrables, jalons, taches
Lors de la phase de planification, les livrables sont en genéral associes a des jalons.
Ces derniers marquent la fin d'une étape, d'un ensemble de taches. Le livrable produit
matéerialise concretement I'achevement de cette etape. C'est un résultat, contrairement a
une tache qui est une action.

Exemple de livrables

Destines aux clients finaux Propres au processus de gestion de
projet

=2 Application logicielle =2 Plan projet
=» Produit physique : construction, machine, -» Etude de faisabilité
proceda. .. -» Etude de risques
- Maquette fonctionnelle = Plan de communication
-» PV de recette -» Plan d'assurance gqualité
= Rapports d'audit = Appel d offres
-» Rapports d'étude -» MNote de cadrage
=2 Documentation et modes d'emploi =2 Compte rendu
=» Plan de formation -» Support de présentation
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Nouvelle agence commerciale
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Mettre en place dans les locaux
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Le CBS (Cost Breakdown Structure)

= C'est la decomposition
arborescente des co0ts du projet. Example CBS
Il permet d'associer a chaque
tache un coUt.

= Le CBS consolide les résultats de sii
'estimation des co{ts sur le WBS. e
Il indique une premiere estimation s
des co(ts par le chef de projet. = e l'—-|
$3.5MM samm S3mMm -
= |'établissement du CBS facilite la = —y e
planification de coUt efficace, le l i | Getren l =t | st

controle, et I'introduction des
mesures de reduire des coUts.
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Estimation des couts du projet

Pour estimer les coUts de chaque activite du projet, le chef de projet utilise:

La structure de decoupage du projet WBS.

Le besoin en matiere de ressources pour I'accomplissement des activites.

Les tarifs associés aux ressources (humaines et mateérielles).

La durée prévue des activites.

Le budget

Le budget valide represente la référence de base des coUts, en fonction de laquelle les mesures de performance
et du contrdle des coUts seront évaluees. Quelques notions a maitriser pour pouvoir suivre le budger :

La valeur acquise (VA): Coiit budgétise du travail effectus
La valeur planifiée(VP): Coltbudgétisé du travail prévu
Le coltréel(CR): Coft réellement consommeé pour le travail effectué
Indice de performance des colits (IPC): Valeur acquise (VA)/Colt Réel (CR}
Indice de performance des délais (IPD): Valeur acquise (VA)/Valeur planifié¢e(VFP)
Le BAA (budget a I'achévement du projet) Budget prévu a l'achévement du projet pour chaque tache
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Techniques d’estimation des couts du budget de projet

= L’estimation ascendante est une méthode d’estimation du colt du projet en agrégeant les estimations des
niveaux inferieurs de la structure de découpage du projet (WBS). Le coUt et I'exactitude de I'estimation
dépendent largement de la taille et de la complexité de chaque activité et aussi d'intégration ou non des
couts indirects dans |'estimation.

= L’Estimation par analogie est une technique d’estimation du coUt d'une activité ou d'un projet en utilisant
des données historiques d'un projet similaire. I'estimation par analolgle est la moins coUteuse et prend
moins de temps que les autres techniques, mais elle est egalement [a moins exacte.

: ld_’Estimation a trois points consiste a utiliser les trois scénarios d'estimation ci-apres pour définir le co0t
: g J
une activité

1/ Le scénario du CoUt le Plus Probable (CPP).

2/Le scénario du CoUt Optimiste (CO).
3/ Le scénario du CoUt Pessimiste (CP).

En fonction de la répartition supposée des valeurs contenues dans la plage des trois (pré) estimations, le coUt
estimee CE peut étre calculé suivant deux formules.

Distribution triangulaire. CE = (CO + CPP + CP) /3
Distribution béta. CE = (CO + 4CPP +CP) /6
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Vocabulaire utile

Estimation de la durée des taches : Estimation a 3 points : Estimation = (a + 4m + p) / 6

a = estimation optimiste // m = probable (le "m" vient de "Most likely”) // p = pessimiste.

La tache fictive : Comme une tache ne peut étre représentée que par une seule fleche, il est

necessaire de creer une tache fictive. On choisit la tache qui possede la date au plus tot la plus élevée. On crée a son
extremite de facon conventionnelle une tache fictive A" avec une duréee « 0 » reliant les deux etapes en question.

les dates « au plus tot » se comptent a partir de l'étape initiale par additions successives des durées des taches.

Les dates « au plus tard » se calculent a partir de | 'étape finale en retranchant successivement les durées des

taches.

Le chemin critique (Critical Path Method - CPM) a pour objectif d'identifier le chemin permettant le temps de

realisation (e plus court possible, ngn compressible. Il s'agit du chemin passant par les taches dont la marge totale est
nulle. Les taches critiques doivent etre realisees dans le temps qui leur est donne afin de garantir que le projet se
termine a la date convenue.

La marge totale représente le retard que peut prendre la réalisation d'une tache sans impacter la date de fin du

EFO]et (a condition qu'elle ait commence a sa date le plus tot). ) ) o
a marge totale : Date au plus tard de |'étape suivante - Durée de la tache - Date au plus tot de |'étape précédente

des taches suivantes (a condition qu'elle ait débute a sa date le plus tot).

La marge libre corresr‘ond au retard que peut prendre la réalisation d'une tache sans impact sur la date au plus tot
la marge libre : Date au plus tét de |'étape suivante - Durée de la tdche - Date au plus tot de |'étape précédente
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Le rese

au

P.E.R.T.

Méthod
d’'ordonnanc
des tach

e
ement
es

La réalisation d'un projet comporte des taches

m Nombreuses

m De durée plus ou moins longue

m Qui doivent étre exécutées dans un certain ordre
m Certaines peuvent étre executées en parallele

But : trouver la meilleure organisation possible pour que le projet
soit terminé a la date voulue

Une des méthodes utilisées pour atteindre ce but :

Program Evaluation and Review Technique
= Technique d’évaluation et de contrdle des programmes.
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Les etapes de la realisation du P.E.R.T.

Faire la liste des taches

Attribuer un symbole a chaque tache (par exemple: 3, b, c...)

Déterminer la durée de chaque tache (le plus souvent en "jours ouvrables")

Déterminer pour chaque tache la ou les taches immediatement antérieures.

Taches fdentification de la tdche
Symboles Téaches Durée en jours | immédiatement Durée de la tdche

%
X )

antérieures K

a | 3 / (} QA(SL;f ﬁ_}
LN N

Date au plus t6t Date au plus tard
C 12 3 \"ﬁ_ﬁ"""
2
&

B

Numero d’etape
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Application : Faire du café "a I'ancienne"

Dutge | Tiches Etablir le tableau des rangs dans
Symboles Téches en | immédiatement - ’ - A L
minutes antérieures I EXECUtlcn des taCheS
. Sorr es insruments nécessaies ; = Placer aurang 1 toutes les taches qui n'ont pas de tache
(cafetiére, café, moulin a café, casserole, filtre) immediatement anterieure
D | Moudte le café 2 = Barrer les taches de rang 1 dans la colonne "Taches
immediatement anterieures"
G |Fairechaufer feau ; = Placer au rang 2 toutes les taches qui se retrouvent
maintenant sans tache immediatement antérieure
d Verser le café moulu dans le filtre 1 o o ‘ _
= Et ainsi de suite jusqu’a la fin.
€ Verser doucement 'eau sur le café moulu 3
Rang1 | Rang2 | Rang 3 | Rang4 | Rang 5
f Placer les tasses, cuillers, sucrier sur [a table 3
g Apporter la cafetiére et servir 2
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Construire le réeseau PERT a partir
du tableau des rangs ;

= Placer les taches de rang 1, en
indiquant leur symbole et leur
duree.

A ‘1 cd
= Placer de la meme maniere les

taches de rang 2, puis 3, 4...

= Déterminer les "dates au plus tot f3
", la duree totale du programme Dates au plus tot
et les "dates au plus tard «

Déterminer le chemin critique '
que. PERT
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LE DIAGRAMME DE GANTT

“*Un diagramme de jalons est utilisé pour representer les événements clés avec une
echelle de temps graphique. Les diagrammes de Gantt sont utilises pour projeter la
relation entre la tache et le temps qui lui est associé. ... Lors de la création de votre
diagramme de Gantt, les jalons fournissent un moyen simple de voir les dates
importantes en un coup d’ceil.

**Voici quelques exemples de jalons du projet que vous pourriez inclure dans votre plan :
1. Dates de debut et de fin des phases du projet.

2. Livraisons cles.

3. Approbation des clients et des intervenants.

4. Reunions et presentations importantes.

5. Dates clés ou interruptions qui pourraient avoir une incidence sur votre échéancier.
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LA REALISATION DU DIAGRAMME DE GANTT

Pour realiser le diagramme de Gantt d'un projet, il faut suivre les etapes suivantes:
= Decouper le projet en creant le WBS.
= Estimer les taches du projet.

= |dentifier les dependances entre les taches:

SF: Start to Finish
Finish

FS: Fimish to start

SS: Start to Start FF: Finish to finish

Start Finish
Point Point

|:-‘ I i ([ l A:

= Construire le diagramme de Gantt avec les informations précedentes.
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Le diagramme de Gantt représente ! I | | |

Ny Aupet Saptenber October Novenber ¢
. - | I e
@ En cbscisse le temps (exprimes en mais, en semaing ou en jours| | B
m
() En ordonnée o se des tiches — :
=)
@ Des barres harizontales alignges dans I prolongement de chaque tiche, représentent Lo —
I T 4 i

durée de chaque tache. Ces barres permettent de representer des chevauchements de

taches dans le temps

() Des fléches représentent les liens de cépendance entre les tiches,car certaines tiches ne

peuvent fre commencees tant que d'autres ne sont pas terminges. Tandis que dautres

peuvent étre menes en paralele, les liens de dépendance ne sont done pos automatiques
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La gestion des risques projet

Les risques les plus communs sont : L'anticipation des risques

- Classifier les risques. Inscrire leur

+ Risques propres 4 la gestion d'un projet : un ordre d'importance en fonction de :
objectif irréaliste, un manque de budget, risque _ _
sociopolitique ou economique du pays 1/ I’impact p055|ble du risque

= Risques juridiques : non-respect du contrat, ' r A
charﬁlgemejnt del environnementﬁjuridique 2/ I'etendue des degats

= Risques concernant le respect du planning : délai ‘ 3/ le CO_Ot gIobaI et les benefices lies
trop court a sa solution

= Risques humains : mauvaise communication, \
mauvaise répartition des taches en fonction des = Donnez une note a chacun. Pour un

compétences de chacun, fournisseur a risque, meilleur apercu de l'ensemble et
clients incertains, ... - de | {lat d
prise en compte de la correlation de
= Risques techniques : pas d’accés aux technologies certains.

requises, complexité du projet, manque de moyen
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La cartographie des risques

Veritable outil dans la gestion des risques, elle permet d'indiquer de facon claire et precise les risques de
I'entreprise dans un tableau/graphique. Ce dernier fait apparaitre les risques selon deux axes.

POSSIBLE

PROBABILITY
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The stakeholder power grid is a two-by-two grid used for conducting a stakeholder analysis. The power grid
assigns each stakeholder a level of importance to the project using two measures: interest and influence.

Prioritizing Stakeholders

o . high Keep satisfied Manage closely
. | MeettheirNeeds | KeyPlayers |
Power
Power -
MOﬂitOf ShOW Monitor (minimum effort) Keep informed
consideration
Y
low r
W d— 005! e—p iG] low
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Plan de communication projet

Objectifs Types d’information

* Aider a des prises de décisions * l'equipe projet * Letableau de bord de

* Alerter sur des difficultes * le sponsordu projet pilotage du projet

* Informer de I'avancée d'un projet * le comite de pilotage * le suivi budgetaire

* Obtenir un support * le comité de direction * lesuividu planning

* Obtenir des ressources complémentaires * leclientdu projet (interneou  * le suivides livrables

» S'assurer que rien n'est oublié externe) * lesretards et autres

* Préparer le terrain pour conduire un * les autres parties prenantes difficultés rencontrees
changement * lesrisques mis a jour

* les decisions prises
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La matrice de communication

Visualisation de : qui doit recevoir gquoi ? Pourquoi ? Comment ? Quand 7 Et par qui ?

Groupe Objectif de Type Moyen de Période Responsable
cible communication d'information transmission Jf Fréquence de lI'action
de com

Le planning de communication

Phase cdu Date O b jectif Imnforrmatiorns a Moy e ode Responsable de

Projet ol Eransrmmettre tramsmissiorm I"actiomn de corm
Jjalom ¥

Cadrase I e — e —
=l e

T — T IR —
2O

ExSscuuticom T — e IR —
2O

T T — e R —
b

T IRT — e DR —
b

Comnclusionm T IRT — e DR —
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La matrice R.A.C.I.

‘Assigned to complete the task or deliverable

jR: Responsible

| Has final decision-making authority and accountability for completion (only one per
KAccowable 1ot

C:Consulted Must be consulted before a decision or action is taken

| Informed Must be informed after a decision or action is taken

Task 1
Task 2

Task 3

Task 4
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objectives key results

Objectives Key Results
Defines what needs to be The measurable outcomes that objectively define when the objective has been
achieved met

Describes a desired outcome

MANAGEMENT DE PROJET DR N.MESSAOUDI




Le tableau de bord projet.

Le contenu d'un tableau de bord depend du type de projet, de sa finalité et de ses destinataires.

| 1 | N N N | Quelques exemples de mesures
| |

~| = statut des étapes (prévu [réalisé...)

| | | [Etat d'avancement | |
i i ~ retard, projections...

I . . o
= suivi des taches (en cours, non assignees,

— pourcentage de taches terminees, etc.)
= charge de travail par personne

.|M|‘i T suivi des actions critiques

= budget total/consomme
= consommation des autres ressources

EHEC 2021 MANAGEMENT DE PROJET DR N.MESSAOQOUDI 6/13/2021




Les outils « Management de Projet » sont nos amis !

Au cours d'un entretien dembauche pour un poste de chef
de projet, le recruteur peut vous interroger sur les outils
de management de prert ue vous connaissez ou dont
vous vous etes servi(e) dans le passe. De nombreux outils
de management de projet vous seront proposes au cours
de votre carriere. Ces outils evolueront au fur et a mesure
giue la technologie se developpe. Pour decrocher le poste,
il est essentiel que vous puissiez vous exprimer sur ces
outils et sur la facon de les utiliser.

Quj plus est, le recruteur peut poser des questions plus

specifiques, du type "Comment faites-vous pour savoir si

un projet n'est pas sur la bonne voie ?”. Il est .1mF.ortant

de rattacher cette reponse a l'outil de modelisation de

Brolet ue vous avez appris a connaitre dans ce cours (Ms
rOJecﬁ. Voir:

https://www.youtube.com/watch?v=Nbyl4eBheQU&t=91s
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Pour en savoir plus, vous pouvez tester les
versions gratuites les plus connues. En explorant
les logiciels de management de projet, vous
saurez expliquer par vous-meme les usages et les
fonctionnalites de ces types d'outils. Voici
quelques exemples pour debuter :

> Microsoft Project ou Project Libre (open source)
> Asana et Asana Guide

> Basecamp

> Trello

> Jira

> ClickUp

> Monday.com

> Smartsheet (Demo)
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A Little Humor:
Six Phases of a Project

X

Praise and Honors
Search for for the non-

the Guilty Punishment of the innocent participants
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